מכרז פומבי מס' 30/16 מתן שירותי פיתוח הדרכה לרשות הפטנטים שבמשרד המשפטים
תשובות לשאלות הבהרה
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו בהליך:
	מספר
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	אבקש להסב תשומת לבך ללו"ז חופשת חג השבועות שיחול בשבוע הבא, כאשר מועד ההגשה נקבע ל14.6 והחזרה לעבודה ב-13.6. לאור זאת לא נותרו ימי עבודה מספיקים להיערכות הגשת הצעה ובהתאם לכך אבקש לדחות מועד ההגשה לפחות שבוע ימי עבודה מהמועד בו יפורסמו ההבהרות.
	מועדי המכרז נדחו ראה הודעה להלן.

	2. 
	כללי
	נבקש לדחות את מועד הגשת המכרז לטובת קבלת מענה על שאלות ההבהרה והתכוננות לצורך ההגשה, מאחר ותאריך ההגשה נקבע לשבוע בו חל חג שבועות. 
	ראה תשובה לעיל.

	3. 
	כללי
	אני עוסק מורשה ואין תחתיי עובדים, האם אני רשאי לגשת למכרז?
	גם עצמאי יכול לגשת למכרז, ובתנאי שהוא עומד בכלל תנאי הסף. לרבות תנאי הסף 5.7.3 "המציע העסיק לפחות 5 עובדים מקצועיים (שכירים או פרילנסרים)". 

לרישא של תנאי הסף בסעיף 5.1 למסמכי המכרז יתווספו המילים "במידה והמציע הנו תאגיד, המציע יצרף".

	4. 
	כללי
	נבקש להחליף את הביטוי "על פי כל דין" בביטוי "על פי דין", בכל מסמכי המכרז.
	לא מקובל. 

	5. 
	כללי
	נבקש להבהיר האם השירותים המסופקים הינם שירותי פיתוח הדרכה בלבד או האם נדרשת הדרכה בפועל של התוצרים. 
	מדובר בפיתוח ההדרכה- לא בהדרכה בפועל של התוצרים (לא נדרש להעביר את הקורס).

	6. 
	כללי
	נבקשכם לתאר יותר במפורט את תהליך פיתוח הקורסים – 
1. האם מתבסס על חומרים קיימים?

2. האם ישנה תורה ארגונית סדורה בנושאים השונים לפיתוח או שיש שונות בין הקורסים?

3. האם נדרש תחקור מומחי תוכן מרובים לכל נושא?

4. האם ידוע מה מספר הפגישות שידרשו לפיתוח כל קורס?
5. כיצד יבוצע תהליך תיקוף התכנים? האם ניתן להניח שהתכנים יתוקפו במספר צמתים מקובלים (מתווה תוצר, תבנית גראפית, תוצר בגרסה ראשונה, תוצר סופי)?

6. האם ניתן לראות דוגמה לתוכן מייצג?


	1. לא בהכרח.
2. יש שונות בין הקורסים.
3. נדרש תחקור מומחי תוכן. כמות מומחי התוכן בהתאם למטרות הקורס.
4. לא.
5. הנחת הבסיס מפורטת במסמכי המכרז. התיקוף ייעשה במס' צמתים, ככל שיהיה צורך בגרסאות מעבר לגרסה אחת המשרד יכול לדרוש זאת עד לקבלת התוצר הסופי המאושר על ידו.
6. לא ברור מהו המושג "תוכן מייצג", אולם ניתן למצוא חומרים לגביי הרשות באתר הרשות.

	7. 
	דף פתיח למסמכי המכרז
	צוין "טיוטה מס' 6" – האם זהו הנוסח האחרון המעודכן?
	ציון זה פורסם בשגגה. הנוסח שפורסם הוא הסופי, נכון למועד פרסומו. ראו הנוסח החדש בהתאם למענה זה.

	8. 
	1.3 
	"תוכנית הדרכה רב שנתית" – בכמה שנים מדובר?
	מדובר בתכנית הדרכה שתבנה על-סמך ובעקבות איתור הצרכים שייעשה. ככל שיהיה צורך רב בהדרכה תכנית ההדרכה תהיה ליותר שנים. הצפי כי הסקר יעלה תכנית הדרכה של שנתיים-חמש שנים.

	9. 
	1.4 
	1. "מומחי תוכן מקרב המשרד בשילוב מומחים חיצוניים" – מי אמור לשאת בעלות עבודתם? כיצד ניתן לתמחר עלויות כאשר אין לנו מידע על תחומי התוכן והמומחים שיידרשו..?
2. האם הספק נשוא מכרז זה יוכל לקחת חלק בפעולות ההדרכה לאחר שיפותחו הקורסים?
	1. רוב מומחי התוכן עובדי המשרד, ולכן אינם מתומחרים שכן זימונים לישיבות הנו במסגרת שעות עבודתם.

במידה ויידרשו מומחי התוכן החיצוניים הספק ייתן תכנית עבודה לכל קורס הכולל את מספר שעות ייעוץ מומחי התוכן הנדרש על ידו. התשלום עבור שעת ייעוץ בהתאם להצעת המחיר לסוג היועץ. 
מומחי התוכן החיצוניים ייבחרו ע"י הספק ויאושרו  מראש ע"י נציג המשרד וישולם להם ישירות עבור שירותם על-ידי הספק. 
המשרד ישלם לספק את תעריף שעת הייעוץ שנקבע במסמכי המכרז לסוג היועץ. באחריות הספק להעביר למשרד את המסמכים הנדרשים לקביעת סוג היועץ. קביעת סוג היועץ הינה בסמכות המשרד בלבד. יובהר כי חישוב התעריף ליועץ הינו בכפוף להוראת תכ"ם 13.9.2, וככל שידרשו הנחות בהתאם לסעיף 4.4.3 להוראה, הן יופחתו מהתעריף שבהצעת המחיר. 

2. לא.

	10. 
	1.7
	אופציה להארכת התקשרות- נבקש לאפשר למציע זכות לסרב להארכת ההתקשרות. האמור רלוונטי גם לסעיף 3.15.1, סעיף 4.2 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות. 

	לא.  הזכות שמורה בלעדית למשרד.

	11. 
	1.9
	לאור היקף המכרז, חג השבועות שנכלל בתאריכי ההגשה נבקש דחייה לאור הסמיכות שבין מועד המענה לשאלות ומועד ההגשה.
	המועדים נדחו. ראה תשובה לשאלה מס' 1 לעיל.

	12. 
	סעיפים  3.14.1.3 3.1.14.6. ו3.1.14.7
	מסעיף 3.14.1.3 עולה שהמחיר לפיתוח קורסים הינו אחיד לכל קורס/סדנה/השתלמות בהיקף של 50 שעות הדרכה. נבקש הבהרתכם מדוע בסעיף 3.14.1.6 נדרשת עלות בנפרד לקורס מנהלים של 50 שעות ואילו בסעיף 3.14.1.7 נדרשת עלות בנפרד לפיתוח קורסים למנהלים ברשות – אם בכל המקרים מדובר בקורס בהיקף של 50 שעות, מדוע ישנה הפרדה בין הסעיפים? 
	סעיף .3.14.1.3 (קורס לעובדי הרשות) הנו קורס שונה מסעיף 3.14.1.6 (קורס למנהלים).   

סעיף 3.14.1.7 מדבר על תוספת של 10 שעות במידת הצורך לשם הרחבת קורס המנהלים הבסיסי  שתיועד למנהלים ברשות.
יש לשים לב כי קורס פיתוח מנהלים ברשות הוא אופציונאלי.

	13. 
	סעיפים  3.14.1.3 3.1.14.6. ו3.1.14.7
	להבנתנו סעיף 3.14.1.3 מכיל בתוכו גם את העלות הנדרשת לסעיף 3.14.1.16 וכן את העלות הנדרשת לסעיף 3.14.1.7. האם ישנה דרישה לתכולות אחרות או לתהליך עבודה אחר בפיתוח התכנים שבגללה נדרשת עלות נפרדת לכל קורס?
	סעיף .3.14.1.3 (קורס לעובדי הרשות) הנו קורס שונה מסעיף 3.14.1.6 (קורס למנהלים).   

סעיף 3.14.1.7 מדבר על תוספת של 10 שעות במידת הצורך לשם הרחבת קורס המנהלים הבסיסי  שתיועד למנהלים ברשות.

	14. 
	3.5.2
	נבקש למחוק את הקביעה לפיה ועדת המכרזים תכריע  בעניין סעיף בהצעה כחסוי; ועדת המכרזים אינה יכולה לקבוע את רגישותו של חומר זה או אחר, והנזק שחשיפתו עלולה לגרום למציע, ואין להטיל עליה אחריות לנזקים כאלה שעלולים להיגרם למציע, אשר חומר חסוי שלו עשוי להיות גלוי, על פי החלטתה.
	לא מקובל. 
סעיף 3.5.2 נקבע בהתאם לסמכות וועדת המכרזים המוקנית לה מכוח סעיף 21(ה)(1)(א) לתקנות חובת המכרזים- התשנ"ג-1993. 

יובהר כי המבחן לקביעה האם מדובר בסוד מסחרי, יהא בהתאם לקבוע בחוק עוולות מסחריות, התשנ"ט-1999 ולפי כל דין החל בנושא, ובכל מקרה כקבוע בסעיף 3.5.2, לא תעשה כל חשיפה שלא ניתנה לגביה הודעה מראש למציע. 

	15. 
	3.5.3
	האם גם את הצעת המחיר יש להגיש מקור  + העתק?
	כן.

	16. 
	3.7
	נבקש להבהיר מהי רמת השירות הנדרשת לשירותים אלו, ההצהרה אינה ברורה מספיק ונבקש ניסוח מדויק יותר. 
	המילים "רמת השירות" יוחלפו ב"איכות השירות" כאשר מדובר באיכות שירות המצופה מנותן שירות מקצועי.

	17. 
	3.8.2.1
	ערבות ביצוע- נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי המציע לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם. האמור רלוונטי גם לסעיף 22 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות. 
	לא מקובל. 

יובהר כי חילוט הערבות, ככל ויעשה,  יעשה בכל מקרה בכפוף לקיומו של שימוע. 



	18. 
	3.8.3.2
	האם יש להמציא את המכתב מחברת הביטוח עם הגשת מסמכי המכרז או רק לאחר הודעת זכיה?
	רק לאחר הזכייה. יוער כי לא ניתן לשנות את נוסח הביטוח לאחר הזכייה.

	19. 
	3.8.4.1
	נבקש להבהיר מהן הנחיות קב"ט המשרד בנוגע לבדיקה ביטחונית.
	הנחיות הקב"ט נגזרות מהנחיות הגופים המנחים את יחידת הקב"ט על פי החוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, כלומר – משטרת ישראל ושירות הביטחון הכללי, והינן מתעדכנות מעת לעת.
על הספק הזוכה יידרש למלא טפסי אישור בטחוני לכל עובד מטעמו ולצרף צילום ת.ז שלהם ולהעבירם לבדיקה באגף הביטחון כנדרש.

	20. 
	3.8.5
	הגדרת "מידע" – נבקש להבהיר כי יש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: 
(א) שהיה מצוי בחזקתו של המציע קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; 
(ב) שפותח באופן עצמאי ע"י המציע או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; 
(ג) שנמסר למציע על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; 
(ד) שיוצר על ידי המציע או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; 
(ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי המציע; 
ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין. האמור רלוונטי גם לסעיף 3.9.11, סעיף 3.13, נספח ד'- הצהרה על שמירת סודיות [חברה], נספח ד(1)- הצהרה על שמירת סודיות [עובד/קבלן משנה], סעיף 2.5 לנספח כ'- הנחיות בטחון ואבטחת מידע, סעיף 18 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות. 
	1) מאושר.
2) כל מידע שפותח במסגרת ההתקשרות נמצא בבעלות של המשרד. במידה והספק ירצה להשתמש בכלים שפותחו במסגרת ההתקשרות שלא כוללים מידע (תוכנות, טכניקות נוספות) , הוא יהיה רשאי לעשות זה אחרי בדיקה של נציג הרשות.
3) לא מקובל. למעט מידע כאמור בסעיף ב)
4) ראה תשובה בסעיף ב)
5) לא מקובל.
6) יובהר כי כמובן, ככל וגילוי המידע נדרש לפי דין, לא יהווה הוא מידע האסור לגילוי. עם זאת, ככל וקיים ספק בשאלה האם מידע מהווה כזה הנדרש למסירה לפי דין- הגורם המכריע יהא הגורם שהוסמך להכריע בנושא במשרד המשפטים בלבד.
יובהר כי לגבי הנספחים, התשובה לשאלות האמורות הוסדר במסגרת הנספחים הרלוונטיים (ראו: נספח ד(1) בסעיף 3 (ו) (חברה) ובסעיף ההגדרות (ד(1) [עובד]. יובהר כי בהקשר הייחודי לתניה והאמורה בהסכם ההתקשרות, לאבחנה מהנושאים המוסדרים בקרב הנספחים האמורים).


	21. 
	3.8.5.7
	נבקש להבהיר  כי סירוב העסקת עובד ע"י מנהל אגף חירום יעשה מטעמים סבירים ולאחר מתן הסבר ונימוק למציע. האמור רלוונטי גם לסעיף 3.10.11, סעיף 5.8 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות.
	לא מקובל. 
יובהר כי החלטת מנהל אגף החירום בכל מקרה תעשה בכפוף לשיקול דעת ולעקרונות  הסבירות והמידתיות החלים על הרשות בעת קבלת החלטה. הודעה בנדון תועבר לספק, זאת בהתאם לקבוע בסעיף 3.8.5.6. 

	22. 
	3.8.5.9
	נבקש להבהיר כי הפסקת עבודתו של עובד תעשה בכפוף להודעה מראש ולמתן זכות טיעון למציע, ובכפוף למתן אפשרות להחליף את העובד בעובד בעל כישורים דומים לצורך מתן השירותים. האמור רלוונטי גם לסעיף 2.3 לנספח כ'- הנחיות בטחון ואבטחת מידע.
	לא מקובל, ראו מענה לשאלה 21 לעיל.

	23. 
	3.9.4
	יוער כי המציע פועל בהתאם לתקן אבטחת מידע וגיוס עובדים הנדרשים מהגדרתו ולא עפ"י תקן 27001ISO  
	לא מקובל. לא ברור הקשר של הסעיף לתקן ISO27001 .

	24. 
	3.9.7
	נבקש להחליף את המילים "לשביעות רצון" במילים "בהתאם להוראות המכרז", מדובר בבחינה סובייקטיבית, כאשר הבחינה האובייקטיבית והרלוונטית היא עמידה בהוראות המכרז.
	מקובל. 

ניסוח הסעיף יתוקן ל"עמידת הספק בכל הדרישות וההנחיות כקבוע במסמכי המכרז ולפי כל דין, ולאחר קבלת אישור נציג המשרד, תאפשר את תחילת ביצוע השירותים כקבוע במסמכי המכרז". המשך הסעיף- ללא שינוי.  

	25. 
	3.9.16
	נבקש להבהיר כי דרישות המשרד ו/או מי מטעמו לעיון בחומר יהיו סבירות ואך ורק בקשר עם השירותים הניתנים לפי מכרז זה. האמור רלוונטי גם לסעיף 11.5, סעיף 11.7 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות, סעיף 19 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות. 
	מקובל בהחלט. 

יובהר כי דרישות המשרד, כמו כל דרישת רשות מנהלית, יהיו סבירות ובמידה שאינה עולה על הנדרש בכל מקרה ומקרה. 
 

	26. 
	3.9.17
	נבקש להבהיר כי כל ביקור באתרי מתן השירותים יעשה אך ורק בתיאום מראש עם המציע. 
האמור רלוונטי גם לסעיף 11.1, סעיף 19 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות.
	לגביי סעיף 3.9.7 - מקובל. 
לגבי סעיף 11.1 – לא מקובל. מדובר בסמכות פיקוח על ביצוע ההתקשרות מצד המזמין. אין מדובר בהכרח בכניסה לאתר או למרחב המצוי בבעלות המציע, אחזקתו בדין או באחריותו. ככל ותידרש כניסה כאמור, המשרד מתחייב לספק הודעה מראש. 

לגבי סעיף 19, מקובל כאמור בסעיף 11.1 ובלבד שמדובר בכניסה לאתר או למרחב כלשהו המצוי בבעלות המציע באחזקתו בדין או באחריותו. 

	27. 
	3.9.21, 3.9.22
	נבקש להבהיר כי המציע ימסור למשרד המכרז את ה"תוצרים” " “As Is, ללא כל תוספת או השלמה מצדו ובכפוף לתשלום מלוא התמורה למציע. האמור רלוונטי גם לסעיף 3.12.3, סעיף 3.13.3, סעיף 3.1 לנספח כ'- הנחיות בטחון ואבטחת מידע, סעיף 17.5, 21.9 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות.
	בשים לב כי בכלל הסעיפים המדוברים הדרישה היא להעביר/ להחזיר/ לספק כל המידע מכל סוג שהוא בקשר עם ביצוע השירותים שעל פי המכרז- כל סעיף בהקשרו הוא. 

המשרד יבהיר כי יש להבחין בין הסעיפים, כל אחד בהקשרו ובהתאם לדין החל בעניינו. 

לא ניתן לעשות גזירה שווה בין כלל הסעיפים על היקף החובה, אולם יובהר כי  לא יערך כל שינוי באמור או בנוסח סעיפים אלו. 

	28. 
	3.10.6
	יוער כי הדרישה לשינויים ועדכונים מהספק, תוכל להיעשות בתיאום ושיתוף פעולה מול הספק ובתנאי שלא יהיה בה משום חריגה של עלויות שידרשו מהספק לשאת בהן.
	הסעיף ימחק. יובהר כי שינויים או תיקונים ככל וידרשו, יעשו בהתאם לדין ולקבוע ביתר סעיפי המכרז. 

	29. 
	3.10.11
	מבוקש להוסיף בסוף המשפט: "מטעמים סבירים"
	לא מקובל. 
אם כי יובהר כי הרשות מחויבת לסבירות בכלל מעשיה. 

	30. 
	3.11.3
	נבקש להבהיר כי כל שינוי יעשה בהתראה של לפחות 7 ימי עבודה מראש. האמור רלוונטי גם לסעיף 5.6 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות. 
	מקובל. 
סעיפים אלו יותקנו בהתאם לאמור.

סעיף 3.11.3 יתוקן באופן הבא:  

3.11.3. המזמין ורק המזמין רשאי לבצע שינויים בתכולת העבודה על פי שיקול דעתו ו/או עקב אילוצי תקציב ובהתאם לנסיבות. שינוי זה יהיה בהתראה של לפחות 7, ימי עבודה מראש וזאת למעט במקרים בהם השינוי נועד למנוע נזק. במקרה כזה הספק לא יהיה זכאי לתשלום כלשהו בגין שינוי זה. 
סעיף 5.6 יתוקן באופן הבא:

5.6. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של השירותים שעל אספקתם הסכימו הצדדים בהתקשרות זו. בהקשר זה יובהר כי ככל וידרש שינוי כלשהו מהספק, יחול השינוי תוך 7 ימים  ובלבד שאין מדובר בדרישה לשינוי שנועדה למנוע נזק מסוג שהוא. 


	31. 
	3.14
	האם הקורסים יבוצעו במתקני משרד המשפטים או שיש להכיל בעלות הקורסים גם את עלות שכירות הכיתות?
	 ביצוע הקורסים ייעשה ע"י המשרד ואינו חלק ממכרז זה. 

	32. 
	3.14.1.2
	נבקש להגדיר עד שלושה סבבי אישורים תיקוף לכל תוצר. האמור רלוונטי גם לסעיף  .4.3.9.
	יוגדרו עד ארבעה סבבי תיקוף.

	33. 
	סעיף  3.14.1.4
	"התוספת תוגדר כיחידה של 10 שעות עבודה" – למיטב הבנתנו צריך להיות 10 שעות קורס/ הכשרה, אנא אישורכם.
	אכן, מדובר בתוספת של-10 שעות קורס/הכשרה.

	34. 
	סעיף
 3.14.1.5
	מדוע נדרשת עלות בנפרד לקורס צוערים אם עלותו נגזרת מסעיף 3.14.1.4 (עלות קורס בסיס + 7 תוספות)? האם ישנה דרישה לתכולות אחרות או לתהליך עבודה אחר בפיתוח התכנים שבגללה נדרשת עלות נפרדת לקורס צוערים?
	החלטת המשרד לנוכח שוני בתכני הקורס והמבנה של קורס הצוערים.

	35. 
	3.14.1.7
	נראה כי ישנה טעות בהפנית לסעיף החישוב.  האם נוסחת החישוב אמורה להיות לפי סעיף 3.14.1.4? 
	כן. יתוקן.

	36. 
	3.14.1.10
	הסעיף מתיחס לנושא הנחיה בפועל כאשר המכרז עצמו מכוון לפיתוח בלבד. כיצד סעיף זה רלוונטי למכרז?
	הסעיף אינו מתייחס להנחיה בפועל.

	37. 
	3.14.1.10
	מה מס' השעות המינימלי למפגש?
	אין  מספר שעות מינימלי למפגש. 

	38. 
	3.14.5.4
	מבוקש להבהיר כי מלכ"ר שאינו גובה מע"מ ואינו מוגדר כעוסק מורשה, יוכל להגיש חשבון במקום חשבונית
	מקובל.

	39. 
	3.14.5.5
	האם שעות העבודה יחושבו לפי שעה אקדמית או שעת שעון?
	שעות העבודה יחושבו לפי שעת שעון (60 דקות).

	40. 
	3.14.5
	האם יש מחויבות לרשות לסיים את תהליך האישור עם הגשת כל תוצר בלוח זמנים נקוב בזמן?
	לא. הרשות תפעל באופן סביר.

	41. 
	3.14.6
	מהי מחויבות הרשות ללוחות זמנים לאישור כל תוצר ולתשלום
	ראה תשובה לעיל. מועדי התשלום הינם בהתאם  להוראת תכ"ם 1.4.3, ולאחר שאושרה החשבונית  ע"י הממונה מטעם המשרד.

	42. 
	3.14.6
	נבקש להבהיר כי במקרה שהמשרד לא אישר את הדו"ח שהוגש ע"י המציע, תיערך ישיבה בין מנהלי הצדדים במטרה לפתור את המחלוקת. במידה והמחלוקת לא נפתרה, הדבר יובא תוך 7 ימים להכרעתו של רו"ח חיצוני ובלתי תלוי, והחלטתו בעניין תהיה סופית. האמור רלוונטי גם לסעיף 12.2, 12.6 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות. 
	לא מקובל.

	43. 
	פרק 4 
	מי איש הקשר למיפוי, לאישור התוצרים, להכנת תכנית עבודה לביצוע הפרויקט
	אשת הקשר היא הממונה על משאבי אנוש והדרכה ברשות.

	44. 
	4.2
	עקרונות ארגון לומד - האם הכוונה למתודולוגייה ייחודית של רשות הפטנטים או למתודולוגיה גנרית של ארגון לומד?
	מתודולוגיה גנרית של ארגון לומד. ברשות הפטנטים נעשתה התאמה. לחברה הזוכה תועבר מצגת המשקפת עקרונות הארגון הלומד ברשות כפי שתוקפו ע"י הנהלת הרשות.

	45. 
	4.3.9
	מבקשים להגדיר מספר סבבי תיקופים לתוצר
	עד ארבעה סבבי תיקוף.

	46. 
	4.4.1
	לא ברור מלשון המכרז מה ההיקפים שיידרשו לטובת ביצוע הסקר.
האם תוכלו להתייחס להיקפים לביצוע ובכלל זה:

1. כמה ניתוחי תפקיד יש לבצע במסגרת התהליך? 
2. כמה אוכלוסיות להדרכה / מקצועות  יש לתחקר?

3. בכמה יחידות ארגוניות מדובר?

4. מול מי יבוצע תהליך תיקוף הסקר? 
5. כמה בעלי תפקידים בארגון/מנהלים לפגוש בתהליך ובסיומו?
6. האם ידוע מה מספר הפגישות שידרשו בתהליך?
7. באיזה פורומים יש להציג את הסקר?
8. כמה סבבי תיקוני הערות צפויים בתהליך ובאיזה צמתי בקרה?

	הוצג מבנה ארגוני וכמות עובדים. תהליך איתור הצרכים ייקבע ע"י הספק הזוכה עפ"י ניסיונו בתחום.

1. עפ"י החלטת המשרד בהתאם לצרכים שיגובשו אחרי הסקר.
2. עפ"י החלטת המשרד בהתאם לצרכים שיגובשו אחרי הסקר.
3. הסקר הנו לרשות.
4. מול הממונה על משאבי אנוש והדרכה ברשות או מי מטעמה  בשיתוף גורמים רלוונטיים ברשות , ככל שיידרשו.
5. עפ"י החלטת המשרד.
6. עפ"י הצורך והתקדמות התהליך.
7. פורום הנהלה של רשות הפטנטים.
8. עד ארבעה סבבים. הצמתים ייקבעו מול הגורם המקצועי.

	47. 
	4.4.1.1.
	(1) נבקש לעדכן את זמן הגשת הסקר לשלושה חודשים לפחות מתחילת ההתקשרות. 
(2) נבקש להבהיר כי באחריות המשרד לספק את מומחי התוכן הרלוונטיים והעברת כלל המידע הנדרש לצורך הכנת הסקר. 
	1. מקובל.
2. לעניין מומחי תוכן ראה תשובה לשאלה 9 לעיל.
לעניין המידע הנדרש המשרד יעבוד בשיתוף פעולה מול הזוכה.

	48. 
	4.4.1.3
	האם מקורות המידע כמו חזון, ניתוח תפקידים - קיימים או שיש לייצר / לטייב ביחד עם הארגון במהלך המיפוי?
	יש לייצר ולטייב ביחד עם הארגון על בסיס חזון קיים של ארגון לומד.

	49. 
	4.4.1.3
	בסעיף זה צוינו מקורות המידע לצורך אפיון ואיתור הצרכים.
לצורך תמחור שעות העבודה לשלב זה, אנא הבהרתכם מהי כמות מנהלים/ עובדים מולם יבוצע שלב המיפוי?
	מדובר בארגון המונה כ-200 עובדים. 

איתור הצרכים יעשה מול מנהלי המחלקות (עד 10 מנהלים), 11 ראשי צוותים וסקר כללי לכלל העובדים.

	50. 
	4.4.2
	לא ברור מלשון המכרז מה ההיקפים שיידרשו לטובת הכנת תכנית ההדרכה.
האם תוכלו להתייחס להיקפים לביצוע ובכלל זה:
1. בכמה בעלי תפקידים/אוכלוסיות להדרכה מדובר? 

2. כמה בעלי תפקידים נצטרך לפגוש בתהליך? 

3. כמה ניתוחי תפקיד יש לבצע במסגרת התהליך?

4. בכמה יחידות ארגוניות מדובר?
5. כמה תכניות הכשרה יש לספק?
6. מול מי יבוצע תהליך תיקוף התכנית? כמה בעלי תפקידים בארגון/מנהלים לפגוש בתהליך ובסיומו?
7. האם ידוע מה מספר הפגישות שידרשו בתהליך?
8. באיזה פורומים יש להציג את התכנית?
9. כמה סבבי תיקוני הערות צפויים בתהליך ובאיזה צמתי בקרה?

	עפ"י החלטת המשרד בהתאם לצרכים שיגובשו אחרי הסקר.
1. מדובר בארגון המונה כ-200 עובדים. 

איתור הצרכים יעשה מול מנהלי המחלקות (עד 10 מנהלים), 11 ראשי צוותים וסקר כללי לכלל העובדים.
2. ראה סעיף 1 לעיל.
3. עפ"י החלטת המשרד.
4. התכניות מיועדות לרשות כיחידה, וראה תרשים ארגוני של הרשות.
5. לא ידוע.
6. מול ראש רשות הפטנטים והממונה על משאבי אנוש והדרכה ברשות. וראה תשובות לעיל.
7. לא ניתן לצפות.
8. לאחר תיקוף מול ראש רשות הפטנטים הממונה על משאבי אנוש והדרכה ובפורום הנהלה וראשי צוותים.
9. עד 4 סבבים. הצמתים ייקבעו ע"י נציג המשרד.

	51. 
	4.4.3
	1. האם ניתן להתבסס על ההנחה שתכני הלימוד עצמם (מצגות ודפי תרגול) יסופקו על ידי המשרד / על ידי המנחה או שיש לחשב בהערכת העבודה גם צורך בכתיבה / עריכה, עיצוב או פיתוח התוכן ההדרכתי עצמו לכל אחת משעות הקורס במסגרת פיתוח תיקי הקורס?
2. האם יש מפתח חישוב מייצג בקורסים הקיימים בין שעות תיאורטיות לשעות מעשיות / תרגולים / סימולציות או שיש להתבסס על מפתחות הידועים לספק?
3. האם ניתן לקבוע מאפיינים כלשהם לפיתוח הקורס לטובת הערכת מאמצים שוויונית בין הספקים? היקף מצגות, היקף סבבי תיקופים, כמות פגישות תחקור נדרשת לנושא וכו'. במצב הנוכחי, כשכל ספק מעריך אחרת את תכולות העבודה קשה לדעת האם הספקים מבינים בדרך דומה את היקף התכולות הנדרשות בפועל.


	1. ישנו צורך בכתיבה / עריכה, עיצוב או פיתוח התוכן ההדרכתי עצמו לכל אחת משעות הקורס במסגרת פיתוח תיקי הקורס.
2. לא.
3. לא ניתן לצפות מראש, מדובר בתהליכי למידה של הארגון ופיתוח הקורסים ייעשה אל מול צורך שיגובש. ככל שהצורך יהיה רחב יותר ההיקף יעלה וההיפך. וראה תשובות לעיל לעניין סבבי תיקופים ופגישות תחקור.

	52. 
	4.4.3
	בסעיף זה ישנו  פירוט של מס' קורסים ייעודיים. בהתאם לזאת אנא הבהרתכם:
1. מהו ההיקף של כל אחד מהקורסים? האם קורסים אלו בוצעו בעבר? ובאיזה היקף?

2. האם ישנם חומרים קיימים?
3. האם בוצע בעבר ובאיזו מתוכנת?
	1. היקפי הקורס יהיו בהתאם לצורך שיעלה ולפי ההגדרה במסמכי המכרז. קורס הצוערים בוצע בעבר במתכונת מסוימת אשר פיתוחו מחדש הכרחי. 
2. לא ניתן להציג.
3. קורס צוערים – בוצע.    קורס ניהול לדרג הביניים (אופציונלי)- לא בוצע.

	53. 
	4.4.7
	האם למנהל הפרויקט יש תפקידים מוגדרים  מעבר לאיש קשר כפי שמופיע בסעיף זה?
	איש הקשר הנו הגורם המקצועי הבלעדי מטעם הספק מולו נציג המשרד מתנהל ביחס לאספקת השירותים הדרושים במכרז.

	54. 
	4.4.7
	נבקש להבהיר מהם התפקידים הנדרשים ממנהל הפרויקט.
	ראה תשובה 53 לעיל.

	55. 
	5.6.1
	מבוקש להבהיר כי המציע הנו מוסד להשכלה גבוהה ומאוגד עפ"י חוק המועצה להשכלה גבוהה, מציע מסוג זה הנו מלכ"ר ואינו מוגדר כעוסק מורשה או כתחת רשם החברות ולפיכך, יגיש תעודת מלכ"ר כמענה לסעיף זה.
	מוסד להשכלה גבוהה יגיש את תעודת הכרתו כמוסד להשכלה גבוהה במקום נסח חברה כנדרש בסעיף 5.6.1.

כמו כן יגיש את תעודת המלכ"ר במקום עוסק מורשה כנדרש בסעיף 5.4. 

	56. 
	5.7.5
	נבקש להבהיר כי המציע חתום על הסכמי סודיות מול הלקוחות עבורם פותחו תיקי הקורס ולכן העברת תיקי הלקוח כפופה לאישור מאת מלקוח.
	יש להציג 2 דוגמאות של תיקי קורס. קורס ללא תיקי קורס לא ייחשב לצורך עמידה בתנאי הסף. לבחירת הספק איזה לקוחות הוא מציג לצורך עמידה בתנאי.

	57. 
	5.7.5
	מה כולל מבחינתכם תיק קורס?
	מפורט בסעיף 4.4.3.3 במסמכי המכרז. 

	58. 
	5.7.5
	האם ניתן להגיש תיקי קורס אשר פותחו לפני 2014
	לצורך עמידה בתנאי הסף - לא. לצורך התרשמות - כן.

	59. 
	5.7.5
	האם ניתן להגיש תיקי קורס אשר פיתוחם התחיל ב-2015 והם לקראת סיום?
	במקרים הללו יש לפרט מהו התוצר המוגמר אליו שואפים.

	60. 
	6.1
	מבוקש להוסיף כי מילוי מקום יבוצע בתיאום עם הספק ובהתאם לזמינות הצוות שיידרש, בהתראה מוקדמת דיה להיערכות ובעלות השירות כפי שתומחרה ע"י הספק המבצע.
	מקובל.

	61. 
	6.2.1
	נראה כי ישנה סתירה בתנאים ביחס לסעיף 3.6 עמ' 8 במסמכי המכרז. מבוקשת הבהרתכם בנדון
	סעיף 3.6 יתוקן ל-180 יום. 

	62. 
	6.2.1
	נבקש להבהיר איזו תקופה צריכה הצעת המציע להיות בתוקף? כפי שמצוין בסעיף זה או בסעיף 3.6.1.?
	ראה תשובה לשאלה 61 לעיל. 

	63. 
	6.2.3
	נבקש להבהיר על איזו ערבות מדובר? לא ייתכן כי ערבות הביצוע תחולט בשל אי קיום התחייבות לפני כניסתו לתוקף של המכרז. האמור רלוונטי גם לסעיף 4 לנספח א'- טופס הגשת ההצעה. 
	אין ערבות מציע/מכרז במכרז. ההתייחסות לעניין ערבות המכרז תמחק מסעיף זה.

	64. 
	6.2.5
	נבקש למחוק סעיף זה או לחילופין לקבוע מועד סופי להארכת תוקף ההצעות כפי שנקבע בסעיף 6.2.1. אין זו דרישה הגיונית כי מציע שלא זכה במכרז יאריך את תוקף הצעתו ללא הגבלה. 
	יתוקן באופן הבא:

"יובהר כי למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תוקף ההצעות במכרז לעד 90 יום נוספים, זאת בהתאם לשיקול דעתו ולהודעה מפורשת שתועבר בכתב". 

	65. 
	6.3.2.1
	אנא הבהרתכם לגבי תנאי הסף, הניקוד, ואמות המידה לפיהן ינוקד מנהל הפרויקט שהרי בניירת המכרז הוא נדרש להיות רק איש הקשר ולכן לא ברור מהם התנאים המקצועיים בהם הוא צריך לעמוד.
	סעיף 4.4.7 יתוקן באופן הבא: "על המציע למנות מנהל פרוייקט, אשר יהיה אחראי, בין היתר, לנהל את הקשר עם המשרד מטעם הספק". 

	66. 
	6.4
	אנו מניחים שהכוונה היא שיש לכרוך יחד עם ההצעה את כל הנספחים כשהם חתומים 
	כן.

	67. 
	נספח ו' - סעיף ה
	האם ניתן לציין עובדים קבועים ןבלעדיים העובדים אצל המציע מעל 3-4 שנים לא כשכירים אלה ע"י הוצאת חשבונית?
	כן, ובתנאי שהם עונים על תנאי הסף. ראה סעיף 5.7.3 במסמכי המכרז.

	68. 
	נספח א'

סעיף 2
	נבקש למחוק את המילים "ובמועדים שייקבעו ע"י הנציג מעת לעת", המציע אינו יכול להצהיר שביכולתו לתת שירות במגבלות זמן שטרם נקבע, וייתכן כי לא יהיו סבירות בעניין מתן השירותים המבוקשים.
	לא מקובל.
עם זאת, יובהר כי הרשות כמו בכל מעשה רשות, מחוייבת לפעול בהתאם לעקרונות הסבירות והמידתיות בכל מעשיה. 

	69. 
	נספח ב' הצעת מחיר
	מבוקשת הבהרה האם המחיר המוצע יחושב בהתאם לעלותו ללא מע"מ או בצירוף אליו. יובהר כי מוסד להשכלה גבוהה אינו גובה מע"מ והמחיר המוצע בנספח זה הנו המחיר הסופי המוצע. מאחר ומדובר במשאבים ציבוריים , מבוקש להבהיר כי יש לחשב המחיר הזוכה כמחיר הנמוך בהתיחס לעלותו הסופית בפועל.
נא לעדכן עמודת "המחיר המוצע ליחידה" בהתאם לאופציה זו
	ביחס לאמת המידה של מחיר, התחרות תערך ביחס לכלל הצעות – לאחר השפעת המע"מ. ראה מסמכי המכרז המעודכנים.

	70. 
	נספח ב'

טבלת תמחור
	נבקש הבהרה בנוגע להיקף השעות הנדרש ממנהל הפרויקט או לחילופין נבקש הבהרה כיצד לתמחר את פעילות מנהל הפרויקט.
	מנהל הפרויקט הנו הגורם המקצועי מולו נציג המשרד מתנהל.

	71. 
	נספח ד'

סעיף 6
	נבקש הבהרה כי המציע יוכל להשתמש במידע במקום מושבו של נותן השירותים לצורך הכנתם. האמור רלוונטי גם לסעיף 15.
	לא להוציא את המידע מכותלי המשרד ללא קבלת אישור מפורש מנציג מוסמך מטעם המשרד. ז"א ניתן להוציא אחרי קבלת אישור של בעל המידע.

	72. 
	נספח ד'

סעיף 18
	נבקש להגביל את תקופת התחייבות המציע לפי כתב שמירה על סודיות זה לחמש שנים לאחר סיום ההתקשרות.
	לא מקובל. 

	73. 
	נספח ד' – הצהרה על שמירת סודיות (חברה)
	סעיף 5 – מבוקש למחוק המילים "לא להעתיקו ולא לשמרו בכל צורה ואופן" (דרישה לא ריאלית), לחילופין ניתן לציין "אלא לצורכי מתן השירות למשרד"
סעיף 6 – דרישה זו לא ריאלית נוכח הליך פיתוח הדרכה והעברת הנתונים הנדרשים בין הצדדים

סעיף 9 – מבוקש להחליף המילים "זהירים קפדניים" ב "סבירים"
	לא מקובל 
סעיף 5 – לא מקובל.

סעיף 6 – ראה התייחסות לשאלה מס' 71.

סעיף 9  - לא מקובל

	74. 
	נספח ד'1 – הצהרה על שמירת סודיות (עובד/קבלן משנה)
	בשורת "הואיל" הראשונה נראה כי נפלה טעות וצוין "המרכז למיפוי ישראל"..
כמו כן, בסעיף שמירת סודיות מבוקש להוסיף כי "ההתחייבות הנה כלפי רשות הפטנטים ובמסגרת מתן השירותים לפי המכרז"
	1. יתוקן
2. רשות הפטנטים היא חלק ממשרד המשפטים. הנוסח יישאר כמו שהוא.

	75. 
	נספח ד'(1)
אישור עו"ד
	נבקש להבהיר כי אישור חתימת עו"ד אינו נחוץ בהצהרה זו מאחר והיא נחתמת ע"י עובד של המציע ולא ע"י המציע.
	לא מקובל.

נוסח התצהיר ישונה. ראה תיקון במסמכי המכרז.
זהות המצהיר אינה משנה לצורך נספח זה. 



	76. 
	נספח ה' – ערבות ביצוע
סעיפים 3.8.2, נספח ה', סעיף 6.2.4 למכרז

סעיף 22.1 לנספח כ''ג
	מבוקש להוסיף בסעיף זה ובכל סעיף המתייחס לדרישה לערבות בנקאית,  כי "מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו, יהיה רשאי להמציא הוראת קיזוז במקום ערבות בנקאית" .
כמו כן, מבוקש לצרף נוסח נספח בהתאם
	מקובל. נוסח כאמור יצורף למסמכי המכרז המעודכנים.


	77. 
	נספח ו'
	בנספח ו' צוין כי יש לצרף שתי (2) דוגמאות של  תיקי קורס שפותחו ע"י המציע בשנים 2014 או 2015 כמוגדר בתנאי סף סעיף  5.11.6.
סעיף 5.11.6 לא מופיע במכרז ולפיכך נודה להפניה לסעיף הרלוונטי לצורך קבלת דוגמאות של תיקי קורס אותם המציע נדרש לצרף וכן הסבר כיצד וכמה עותקים יש לצרף.
	יתוקן. ההפניה הנה לסעיף 5.7.5 במקום 5.11.6. 

סוגי התיקים מפורטים בסעיף 4.4.3.3. 

	78. 
	נספח ו', סעיף ה' טבלת עובדים מקצועיים
	1. המציע מעסיק צוות עובדים כפרילנסרים בהתאם לפרויקטים בהם לוקחים חלק ומשום כך, לא ניתן להציג היקף העסקתם אצל המציע באחוזי משרה. מבוקש למחוק הדרישה לעמודת %משרה מהטבלה.
2. כמו כן, נסיון מצטבר בתחום ההדרכה של עובדים אלו הינו נסיון המצטבר הן בעבודה שביצע העובד אצל המציע אך גם נסיון שלו בעבודה עצמאית שלו מול גופי הדרכה אחרים שאינם קשורים לספק המציע. לאור זאת, לא ניתן להחתים רו"ח המציע על נתונים אלו ולפיכך מבוקש למחוק הדרישה להחתים רו"ח על נספח ו'. לחילופין, ניתן לצרף קו"ח לכל אחד מהעובדים המוצגים בטבלה
	1. במידה והעובדים מטעם המציע מועסקים כפרילנסרים והמציע מעסיק אותם לפי פרויקט נבקש להציג ניסיון של לפחות 3 פרויקטים בהם העסיק המציע את הפרילנסרים- ופירוט בכתב של מהות הפרויקט והתוצרים.
2. הדרישה להחתים רו"ח על נספח ו' תימחק.

	79. 
	נספח ו'

אישור רו"ח
	האישורים הנדרשים בסעיפים אלה אינם יכולים להינתן על ידי רו"ח שכן עובדות אלה אינן בידיעת בעלי המקצוע הללו. לעניין זה מובהר, כי על פי חוות דעת של לשכת עוה"ד, כללי האתיקה החלים על עו"ד, אוסרים על עו"ד לאשר או להצהיר על עניינים שאינם ענייני מומחיות מקצועית או שאינם בתחום ידיעתו המקצועית כעו"ד. כמו כן, על פי גילוי דעת מס' 7 ומס' 70 של לשכת רו"ח, רו"ח יכול לתת אישור רק על נושאים שהם בתחום עיסוקו המקצועי. ראו לעניין זה הוראת תכ"ם 7.24.1 שעניינה "אסמכתאות מרואה חשבון אודות המציע".
	מקובל חלקית:
לגבי תצהיר הרו"ח- ימחק.  לגבי תצהיר עוה"ד- אין הוא נדרש להעיד כאמור בשאלה.  

	80. 
	נספח ו-1
	האם ההגבלה לשני עמודים מתייחסת לסעיף א בלבד - פרופיל המציע או לכל הנספח הכולל את פרופיל המציע ואת מאפייני העבודה ומתודולוגיית העבודה
	עפ"י מסמכי המכרז שני העמודים מתייחסים לחמשת הסעיפים המפורטים.
מדובר בסיכום כללי וניתן לרשום מינימום שני עמודים עד מקסימום 4 עמודים.

	81. 
	נספח ו-1
	נבקש הבהרה לגבי תנאי הסף המתבקשים מאחר וסעיף 5.11.6 אינו קיים בחוברת המכרז.  
	 ההפניה הנכונה הנה לסעיף 5.7.5 בתנאי סף: המציע צירף 2 דוגמאות של תיקי קורס שפותחו על ידו בשנים 2014 או 2015. תיק הקורס מפורט בסעיף 4.4.3.3.

	82. 
	נספח ז ביטוח - לילית
	סעיף ב' – מבוקש למחוק במילה "בגין"
סעיף ג – מבוקש למחוק המילים "למעט פוליסת אחריות המוביל וביטוח כלי רכב"

סעיף ג'6 – מבוקש למחוק המילים: "וכל הסיכונים מטענים/סחורה בהעברה

סעיפים ג 7, + ג'8 : מבוקש למחוק הסעיפים, אינם מקובלים במסמכי "אישור עריכת ביטוחים"
	מצ"ב נספח ביטוח מעודכן ומחייב.

	83. 
	נספח ז.

סעיף א.
	(1) נבקש למחוק את המילים "גבולות האחריות לא יפחתו מסך" ולהחליפן במילים "גבולות האחריות בסך" בפסקה השנייה.
(2) נבקש למחוק את המילים "למקרה ולתקופה (שנה)" ולהחליפן במילים "למקרה ולתקופת ביטוח" בפסקה השנייה.
	הנספח יימחק. מצ"ב נספח ביטוח מעודכן ומחייב.

	84. 
	נספח ז.

סעיף ב.
	נבקש למחוק את המילים "גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ" ולהחליפן במילים "גבול האחריות למקרה ולתקופה בסך" בפסקה השנייה.
	הנספח יימחק. מצ"ב נספח ביטוח מעודכן ומחייב.

	85. 
	נספח ח.

כללי
	ניגוד עניינים – נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי המציע ולא על המציע עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי המציע, התחייבות כזו מצד המציע עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן המציע או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. האמור רלוונטי גם לסעיף 10. לנפסח כ"ג- הסכם התקשרות, לסעיף 9. לנספח 4 להסכם- התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים, לסעיף 10. לנספח 4 להסכם- התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים.
	לא מקובל. 

	86. 
	נספח ט'
	מבוקש להבהיר כי מציע שלגביו לא מתקיים תוכן נספח ט, פטור מלהגישו במסגרת הצעתו
	מקובל.

	87. 
	נספח יג תעודת עוסק מורשה
	מבוקש להבהיר כי מציע שהינו מוסד להשכלה גבוהה ומלכ"ר ואינו עוסק מורשה, יוכל להגיש תעודת מלכ"ר כמענה לנספח זה.
	מקובל. יגיש את תעודת המלכ"ר במקום עוסק מורשה כנדרש בסעיף 5.4.

	88. 
	נספח יז+יח  : תעודת רישום חברה נסח שותפות
תאגיד כהגדרה בעמ' 5
	מבוקש להבהיר כי מציע שהנו מוסד להשכלה גבוהה ומלכ"ר ואינו רשום כחברה, יוכל להגיש תעודת הכרה כמוסד להשכלה גבוהה לצורך מענה על נספחים אלו
	מקובל. מוסד להשכלה גבוהה יגיש את תעודת הכרתו כמוסד להשכלה גבוהה במקום נסח חברה כנדרש בסעיף 5.6.1.

	89. 
	נספח יח
	אנחנו שותפות לא רשומה ללא נסח שותפות (תעודת הרישום שלנו היא תעודת עוסק מורשה לצורך מעמ האם נדרש לצרפה בנספח זה?
	שותפות שאינה רשומה, תוכל להגיש את הצעתה למכרז בתנאים הבאים:

לא תתקיים התקשרות של המשרד עם שותפות שלא נרשמה כדין, בהתאם לסעיף 4 לפקודת השותפויות [נוסח חדש, תשל"ה-1975. שותפות כאמור, תוכל להגיש את הצעתה אולם יהא עליה להשלים את רישומה לכל המאוחר עד למועד ההתקשרות בפועל. שותפות כאמור נדרשת למלא את ההצהרות המופיעות בנספח י"ח 1 לצורך עמידה בתנאי הסף 5.6.1 למסמכי המכרז. לעניין זה ראה עדכון לעניין שותפות לא רשומה בנוסח המכרז המעודכן.
לרישא של תנאי הסף בסעיף 5.1 למסמכי המכרז יתווספו המילים "במידה והמציע הנו תאגיד".

	90. 
	נספח טו
	האם הכוונה כי דף הנספח הזה הדף הראשון של מסמכי המכרז ואליו יוצמדו כל מסמכי המכרז?
	לא.
יש להדפיס את כל מסמכי המכרז, לרבות ההודעות והתשובות, ולחתום על כל הדפים ע"י מורשה החתימה.

	91. 
	נספח י"ט
	נבקש למחוק את המילים "הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב" המופיעות במשפט ה-9.
	לא מקובל, 
הנוסח יתוקן באופן זה: 

"הצעה זו מטעמו של המציע________ מוגשת בתום לב".

המשך המשפט יישאר ללא שינוי. 

	92. 
	נספח כ'.

סעיף 1.3
	נבקש להבהיר כי במקרה והמשרד משנה או מגדיר מחדש את כללי אבטחת המידע, עליו לעדכן על כך את המציע בהודעה מראש תוך זמן סביר.
	מקובל.

	93. 
	נספח כ', הנחיות בטחון ואבטחת מידע, סעיף 2.3
	מבוקש למחוק המילים "מבלי שיתנו טעם לכך" במילים "מטעמים סבירים" ולחילופין לבקש הפסקת העסקת עובד מטעמים המנויים בסעיף 8.7 להסכם ההתקשרות
	לא מקובל

	94. 
	נספח כ', הנחיות בטחון ואבטחת מידע, סעיף 4.3
	למה הכוונה "שטח עבודה" – מתקני הספק או הרשות?
	אם הספק קיבל עבודה לבצע במשרדיו על מחשבים שהוקצו מטעם המשרד או שהספק מקצה לפרויקט, זה הופך לשטח עבודה.
שטח העבודה זה המקום במשרד המשפטים בו הספק נדרש להיות מתוקף המשימה אותה הוא נדרש לבצע.

	95. 
	נספח כ"ג

סעיף 3.6
	נבקש להבהיר כי המציע יודיע למשרד על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים באופן מהותי
	לא מקובל. 
נוסח השאלה אינו ברור. לשון הסעיף ברורה ואינה משתמעת לשתי פנים. 

	96. 
	נספח כ"ג

סעיף 3.8
	נבקש למחוק את המילים "וברמת זמינות גבוהה" ולהחליפן במילים "וברמת זמינות כפי שנדרש לפי הוראות המכרז". האמור רלוונטי גם לסעיף 3.10 בשינויים המחייבים.
	לא מקובל. 

	97. 
	נספח כ"ג

סעיף 3.9
	נבקש להבהיר כי נותן השירותים מצהיר כי ככל הידוע לו למועד חתימה על הסכם זה, מתן השירותים אינו פוגע בזכויות צד ג'.
	לא מקובל. 


	98. 
	נספח כ"ג

סעיף 4.5
	נבקש להבהיר כי אם בשל נסיבות שאינן תלויות במציע, לרבות בגין נסיבות התלויות במשרד ו/או מי מטעמו או בכח עליון, לא יעמוד המציע באחד מהמועדים או הזמנים לביצוע, הדבר לא ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה.
	מקובל, 
הסעיף יתוקן באופן הבא: "מוסכם ומוצהר בזה כי אי עמידה של נותן השירותים בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע על אחת מהמשימות או המועדים שיקבעו לביצוע, בין אם ע"י האחראי, או בין אם במסמכי המכרז או הסכם זה, בשל מעשה או מחדל של נותן השירותים או מי מטעמו, תיחשב להפרה יסודית...." 

המשך הסעיף ללא שינוי. 

	99. 
	נספח כ"ג

סעיף 5.7
	נבקש להבהיר כי ייתכן ויהיו שינויים במצבת כוח אדם של הספק (לפני או במהלך מתן השירותים), ולכן המציע אינו יכול להתחייב לבצע את השירותים באמצעות חברי הצוות שהוצעו על ידו בהצעה. המציע מתחייב לעדכן את המשרד זמן סביר לפני החלפת כל עובד אשר נותן שירותים למשרד בקשר עם המכרז, ולהחליפו בעובד חלופי אשר יהיה בעל אותם כישורים ויענה על דרישות המשרד למתן השירותים. בנוסך נבקש להבהיר כי לא הוצעו בהצעה הוצעה חברי צוות ספציפיים לביצוע השירותים.
	מקובל, 

נוסח סעיף 5.7 יתוקן כדלקמן:

מבלי לגרוע מהוראות המכרז לעניין החלפת חבר צוות לבקשת נותן השירותים או לבקשת המשרד, נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות חברי הצוות שהוצעו על-ידו בהצעה. כל שינוי בחברי הצוות המוצע יעשה באישור המשרד מראש בכתב בלבד. 


	100. 
	נספח כ"ג

סעיף 8.2
	נבקש להבהיר כי מספר העובדים שיועסקו בפועל ע"י המציע אינו נתון רלוונטי למתן השירותים, ולכן אין הגיון בקיזוז סכום יחסי לפי מספר האנשים במצבת כוח האדם.
	לא מקובל. 

	101. 
	נספח כ"ג

סעיף 8.7
	נבקש כי במידה ועובד של המציע יתנהג באופן המוזכר בסעיף, המציע יחליף את אותו עובד בעובד חלופי בעל הכישורים הנדרשים והדבר לא ייחשב כהפרה של ההסכם.
	לא מקובל. 

	102. 
	נספח כ"ג

סעיף 9.2
	שיפוי- נבקש להבהיר כי זכות השיפוי הינה לעניין סכומים שהוצאו בפועל על ידי המשרד. נבקש להבהיר כי חובת השיפוי תיכנס לתוקפה עם מתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, וביחס לתביעת צד ג', בכפוף לכך שהמשרד נתן למציע הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע למציע ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת המציע לכך מראש ובכתב. נבקש כי גבול אחריות המציע לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה למציע בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. האמור רלוונטי גם לסעיף 15, סעיף 17.6, סעיף 21.4, סעיף 21.4.
	לא מקובל. 

	103. 
	נספח כ"ג

סעיף 9.3
	נבקש להבהיר כי קיזוז סכומים יעשה לאחר הודעה מראש ומתן זכות טיעון למציע וכי קיזוז כאמור יהיה בגין סכומים קצובים מכוח הסכם זה בלבד, בהתאם להוראות חוק החוזים (חלק כללי), התשל"ג-1973. האמור רלוונטי גם לסעיף 14, סעיף 21.2 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות.
	לא מקובל.

	104. 
	נספח כ"ג

סעיף 10.2
	נבקש למחוק סעיף זה, איננו מוסיף על סעיף 10.1 והינו רחב מדיי.
	לא מקובל.

	105. 
	נספח כ"ג

סעיף 11.4
	נבקש להבהיר כי הנציג לא יהיה הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניים הנוגע או קשור למתן השירותים, וכי פרשנות המסמכים תעשה בהתאם להוראות חוק החוזים (חלק כללי), התשל"ג-1973.
	לא מקובל.
יובהר כי אין חולק על כך שפרשנות המסמכים תעשה בהתאם להוראות חוק החוזים ולפי כל דין רלוונטי החל בכל נושא והקשר. 

	106. 
	נספח כ"ג

סעיף 11.7
	נבקש להוסיף חלופה נוספת במקום הצגת האישורים הנזכרים בסעיף, ובה יוצג אישור מנהל הכספים בחברה או רו"ח חיצוני, מפאת חשש לפגיעה בפרטיות עובדי המציע.
	לא מקובל. 

אם כי יובהר כי בשום מצב, המשרד לא יפגע בזכות לפרטיות לה זכאי מאן דהו, לצורך ביצוע ביקורת זו.  ככל ותערך ביקורת אשר תצריך ביקורת שכר- ניתן יהיה להשחיר את הפרטים המזהים את העובד.

	107. 
	נספח כ"ג

סעיף 11.10
	נבקש להבהיר כי הוראות המשרד או מי שבא מטעמו יהיו סבירות והגיונית ועולות בקנה אחד עם הוראות מסמכי המכרז.
	לא מקובל. 

עם זאת, יובהר כי הרשות כמו בכל מעשה רשות, מחויבת לפעול בהתאם לעקרונות הסבירות והמידתיות בכל מעשיה.

	108. 
	נספח כ"ג

סעיף 14.2
	נבקש למחוק סעיף זה, המציע אינו מוותר על זכות אשר מוקנית לו מכוח דין.
	לא מקובל. 

	109. 
	נספח כ"ג –  סעיף 15 אחריות לנזקים, שיפוי
	1. 15.2 – מבוקש להוסיף "נותן השירותים יישא באחריות עפ"י דין בגין כל פגיעה.."

ב. 15.2 – מבוקש להוסיף בסוף המשפט: "למעט וככל שבאחריות המשרד עפ"י דין"

ג. 15.3 – מבוקש להוסיף: "מכל סיבה כתוצאה מאירוע שהינו באחריות נותן השירותים ו/או מי מטעמו ו/או בשמו עפ"י הסכם זה או דין, מיד עם קבלת..."
	א. מקובל. 
ב. נוסח הסעיף ישונה באופן הבא:  לאחר המלים "כתוצאה ישירה או עקיפה" תימחק התיבה " הפעלתו של הסכם זה וכי " ותוסף התיבה "ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים. ". שאר הסעיף – ללא שינוי. 

3. לא מקובל. 
· יש לשים לב לשינויים במבנה הסעיף בהתאם לשאלת הבהרה 128. 

	110. 
	נספח כ"ג

סעיף 15
	(1) בהיותו כפוף להוראות והנחיות של המשרד, המציע אינו יכול לשאת באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק הנובעים מהפעלתו של הסכם זה ומשכך, אחריותו של כל אחד מהצדדים צריכה להיות על פי דין. 
(2) על אף האמור בכל מקום אחר, המציע (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. המציע לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו. אין סיבה להטיל על המציע אחריות קפידה על כל נזק שנגרם בתקופת מתן השירותים ("או הנובע מהם מכל סיבה שהיא"), ככל שהנזק לא נגרם בשל מעשה או מחדל של המציע או מי מטעמו. בכל מקרה, נבקש כי גבול אחריות המציע לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה למציע בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. כמו כן, אחריות המציע תהיה בהתאם לדין הישראלי החל על המציע ולא בהתאם "לכל דין". האמור רלוונטי גם לסעיף 24,ולסעיף 17. לנספח ד'- הצהרה על שמירת סודיות (חברה), לסעיף 7. לנספח 4 להסכם- התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים.
(3) נבקש כי זכות השיפוי תחול ביחס לנזקים ישירים בלבד, שהמציע אחראי להם עפ"י דין במגבלות האחריות (כאמור לעיל).
כל האמור רלוונטי גם לסעיף 7.2. ולסעיף 1. לנספח כ' הנחיות בטחון ואבטחת מידע.
	לא מקובל. ראה מענה לשאלה 109. 

	111. 
	נספח כ"ג

סעיף 17
	זכויות יוצרים- נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה,  ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של המציע או הנשען על פיתוח קיים של המציע,  שאינם ייחודיים לשירות בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים למשרד, יישארו הזכויות בו בבעלות המציע.
	לא מקובל, בשים לב לנוסח הסעיף. 

	112. 
	נספח כ"ג

סעיף 17.4
	נבקש להבהיר כי המציע יעשה את כל המאמצים הסבירים בכדי לעזור למשרד ולסייע בקבלת הגנה על תוצרי עבודה, ויחתום על כל מסמך שדרישתו תהיה סבירה ובקשר עם העניין. האמור רלוונטי גם לסעיף 21.9 לנספח כ"ג- הסכם התקשרות.
	לא מקובל. 

	113. 
	נספח כ"ג

סעיף 20.4
	נבקש למחוק את המילים "25%" ולהחליפן במילים "50%".
	לא מקובל. 

	114. 
	נספח כ"ג

סעיף 21.3
	נבקש להבהיר כי סיום ההסכם יעשה בכפוף למתן זכות טיעון כדבעי למציע וכן למתן זכות תיקון תוך זמן סביר. בנוסף, נבקש כי במקרה של הפסקת ההסכם כאמור, עורך המכרז מתחייב לשלם לספק את התמורה בגין השירותים שניתנו עד לאותו מועד. האמור רלוונטי גם לסעיף 21.6, 21.7 ולסעיף 3.10.7 לחוברת המכרז.
	לא מקובל. 

עם זאת, יובהר כי ככלל, ביטול ההתקשרות מחמת העילות הקבועות בסעיף- תעשה לאחר ביצוע שימוע. 



	115. 
	נספח כ"ג

סעיף 21.4
	(1) נבקש למחוק את המילים "להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על ידי נותן השירותים". 
(2) נבקש למחוק את המילים "ערב ביטול הסכם" ולהחליפן במילים "עקב הפרת ההסכם".
(3) נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים" בכפוף למנגנון שיפוי שהתבקש בסעיף 9.2.
	לא מקובל. 

	116. 
	נספח כ"ג

סעיף 21.10.ב.
	נבקש להבהיר כי התראה שתינתן למציע תהיה לזמן סביר.  
	לא מקובל, 
ההתראה שתינתן בנסיבות התקשרות זו תעמוד על 7 ימים לכל הפחות. 

	117. 
	נספח כ"ג

סעיף 22.10
	נבקש למחוק סעיף זה, לא ייתכן שערבות הביצוע תשמש כפיצוי מוסכם.
	לא מקובל. 

	118. 
	נספח כ"ג

סעיף 24
	1. פיצויים מוסכמים - נבקש להבהיר כי לא יוטלו על המציע פיצויים מוסכמים ו/או קנסות בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במזמין ו/או מי מטעמו או בכח עליון. 
2. כמו כן, נבקש להבהיר כי בטרם הטלת קנסות או פיצויים כלשהם על המציע תינתן למציע הזדמנות לתקן את הטעון תיקון. 
3. בנוסף, נבקש לקבוע תקרה לסך הפיצויים המוסכמים ו/או הקנסות שניתן להטיל על המציע עד 10% מהתמורה למציע בחודש הרלוונטי, ובכל מקרה, לא יותר מ-10% מהתמורה הכוללת.
	1. מקובל. 
2. מקובל. 
3. לא מקובל, התקרה היא זו הקבועה בהסכם ובמסמכי המכרז. 

	119. 
	נספח כ"ג

סעיף 24.1
	נבקש להבהיר כי תקופת ההארכה שתינתן למציע תהיה בת 30 יום.
	לא מקובל. 
תקופת הארכה תיקבע בהתאם לטיב ההפרה ולהשלכותיה. יובהר כי הרשות כמו בכל מעשה רשות, מחויבת לפעול בהתאם לעקרונות הסבירות והמידתיות בכל מעשיה.

	120. 
	נספח כ"ג

סעיף 25
	נבקש להבהיר מה הסעיפים שמהווים את עיקרי ההתקשרות.
	בסעיף הוגדר כי סעיפים: 4, 8, 10,11,15,20,23 הם סעיפים המהווים את עיקרי ההתקשרות. יובהר כי כלל הסעיפים המסתיימים בתיבה " סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב הפרה יסודית" מהווים מעיקרי ההתקשרות.

	121. 
	נספח כ"ג – הסכם התקשרות – נספח 5 – ערבות ביצוע

כללי
	נבקש להבהיר באיזו נוסח יש להשתמש מאחר וצורפו למסמכי המכרז שני נוסחים שונים (נוסח נוסף מופיע כנספח ה' לחוברת המכרז). האמור רלוונטי גם לנספח 6 להסכם- אישור עריכת ביטוחים (ובהתאמה לנספח ז' לחוברת המכרז) ולנספח 4 להסכם- התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים (בהתאמה לנספח ד' ונספח ח' לחוברת המכרז).
	הנוסח הנכון של נספח הביטוח הנו נספח 6  להסכם בלבד שתוקן בשאלות ההבהרה. נספח ז' יבוטל ויוחלף במקומו בנספח 6 להסכם.
הנוסח הנכון של ערבות הביצוע הנו נספח ה' למסמכי המכרז. נספח 5 להסכם יוחלף בנוסח נספח ה'.

לעניין ניגוד עניינים:

נספח ח' נדרש ממציע ההצעה, נספח 4 להסכם נדרש מהספק הזוכה ובו דרישות נוספות. יש למלא את שני הנספחים.


	122. 
	נספח כ"ג – הסכם התקשרות  - נספח 6 להסכם

סעיף ב – חבות מעבידים
	(1) נבקש למחוק את המילים "גבולות האחריות לא יפחתו מסך של" ולהחליפן במילים "גבולות האחריות בסך". האמור רלוונטי גם לסעיף ב. בביטוח אחריות כלפי צד שלישי. 
(2) נבקש למחוק את המילה "(שנה)".
	מצ"ב נספח 6 אישור ביטוחים מעודכן הנוסח שלו הנו המחייב.

	123. 
	נספח כ"ג – הסכם התקשרות - נספח 6 להסכם

סעיף ב – אחריות מקצועית
	נבקש למחוק את המילים ולתקופת הביטוח (שנה) לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "ולתקופת הביטוח בסך" במשפט האחרון.
	מצ"ב נספח ביטוח מעודכן.

	124. 
	נספח כ"ג – הסכם התקשרות – נספח 6 להסכם

כללי – סעיף ב
	נבקש למחוק את המילה "לפחות".
	מצ"ב נספח ביטוח מעודכן ומחייב.

	125. 
	נספח כ"ג – הסכם. נספח 6 להסכם
	ביטוח אחריות מקצועית:
א' : מבוקש להוסיף: "אחריותו החוקית.."

ב' : מבוקש למחוק המילים "כל נזק" ולציין "הפוליסה תכסה את אחריות נותן השירותים הנובעת מהפרת...  ואשר אירע כתוצאה מהשירותים ממעשה..."
	מצ"ב נספח ביטוח מעודכן ומחייב.

	126. 
	נספח כ"ג, סעיף 4.6
	מבוקש להבהיר כי הגדרת "אי עמידה בלוחות זמנים" הנובעים ממעשים של הרשות/המשרד לא ייחשבו כהפרה של הספק
	לא מקובל. נוסח הסעיף מדבר במפורש על מעשה או מחדל של נותן השירותים. המשרד מבקש להפנות את השואל לסעיף 5.8 להסכם ההתקשרות. 

	127. 
	נספח כ"ג
	א. 11.1- מבוקש להוסיף בסוף המשפט "והכל בתיאום מראש"
ב. 11.2 מבוקש להגדיר כי איש הקשר של נותן השירותים יהיה  בהתאם להגדרת הנהלת הספק ולא בהכרח מצוות ההנהלה

ג. 11.3 – מבוקש להוסיף " והנתונים הנדרשים לצורך מתן השירות, מעת לעת.."

ד. 11.7 מבוקש להוסיף "העובדים המועסקים, במתן השירות, במשרדי הממשלה.."

ה 11.9 – מבוקש להחליף המילים "הקבלן" ב: "נותן השירותים"

ו. 12.6 – מבוקש להחליף המילים "חלק יחסי" במילים "החלק שאינו שנוי במחלוקת"

ז. 12.7.1-4 – מבוקש להבהיר מה בין הנציג שהוגדר בהסכם לבין הממונה?

ח. 12.12 – מבוקש להחליף המילים "חשבון" במילה "דו"ח"

ט. 13.13 – מבוקש להוסיף בסוף המשפט :ובלבד שהתמורה לא תפחת ממחיר ההצעה הזוכה"

י. 13.17 – נראה כי צוינה הפניה שגויה לסעיף 13.3.3.  נא בדיקתכם

יא. 13.19 – נראה כי צוינה הפניה שגויה לסעיף 1.3.1, נא בדיקתכם

יב. 15.1 –מבוקש להוסיף "יישא באחריות עפ"י דין בגין כל פגיעה"

יג. 15.2 – מבוקש להחליף המילים "כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה" במילים: "בגין אחריותו של נותן השירותים כאמור בסעיף 15.1"

יד. 15.3 מבוקש לעדכן הסעיף:  "לשפות את המשרד עפ"י פס"ד חלוט על כל נזק... כתוצאה מאחריותו לפי סעיף 15.1 לעיל, מיד עם קבלת.."

טו. 17.6 – מבוקש להוסיף "חייב לשפות את המשרד, עפ"י פס"ד חלוט..  ושכר טרחת עו"ד ובלבד שהמשרד הודיע לנותן השירותים על תביעה כאמור ואפשר לו להתגונן מפניה"

טז. 17.7 – נראה כי צוינה הפניה שגויה לסעיף 18.1, נא עדכונכם

יז'. 18.1 – מבוקש להעביר המילים (להלן: "מידע סודי") לאחר המילים "לפניו או לאחר מכן (להלן: "מידע סודי")- ללא אישור המשרד מראש ובכתב".

יח'. 18.6 – מדוע לא ניתן להסתפק בנספח ד' ו- ד'1 למכרז ונוספו נספחים נוספים בנוסחים חדשים?

יט. 19.1 – מבוקש להוסיף: "ובין לאחריה, ובתיאום מראש עם נותן השירותים ביקורת ובדיקה.."

כ'. 21.3 – מבוקש להוסיף בסוף המשפט: "לאחר שנתן לנותן השירותים הזדמנות לתקן ההפרה"

כא'. 21.10 סעיף א – מבוקש להוסיף בסוף המשפט: "לאחר שניתנה לנותן השירותים התראה לתיקון המצב"

כב'. סעיף 22.10 – יוער כי סעיף זה לא מידתי ולא סביר. נבקש דירוג לפי חומרת ההפרות

	1. ראה תשובה לשאלה 26. 
2. איש הקשר צריך להיות מנהל הפרויקט, אשר מוסמך לחייב את החברה בהחלטותיו ביחס למתן השירותים כאמור והאחראי מבחינת המשרד לכלל היבטי השירות. החברה יכולה להגדיר את משרתו כפי שתראה לנכון. 
3. 11.3, לא מקובל- אם כי הסעיף יתוקן באופן הבא: לאחר התיבה "בכל עת, ובכל עניין בכל הקשר, ישיר או עקיף עם מתן השירותים למשרד". בנוסף, השורה השניה תתוקן באופן הבא: "נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד את כל המידע והנתונים הנדרשים, ככל ונדרשו בהקשר ישיר או עקיף עם מתן השירותים שעל פי המכרז והסכם זה, ויפעל בהתאם להנחיות קביעות והגדרות הגורמים המפקחים כאמור"
4. לא מקובל, ראה התייחסות כאמור בהקשר סעיף זה לשאלה 25. 
5. 11.9, מקובל. 
6. לא מקובל. 
7. בשים לב לסעיף 2 למסמכי המכרז, הממונה הוא מנהל רשות הפטנטים או מי מטעמו. ככלל, הנציג הוא אדם שהוסמך מטעם מנהל רשות הפטנטים לייצוג המשרד אל מול הספק. יובהר כי אין בכך כדי לפגוע בסמכותם של אחראים נוספים על רכיבים נוספים במסגרת מכרז זה בהתאם לסמכותם לפי כל דין (בטחון, אבטחת מידע, ועדת מכרזים וכדומה). 
8. לא מקובל. 
9. לא מקובל
10. מקובל, סעיף 13.17 יתוקן באופן הבא: במקום ההפניה לסעיף 13.3.3, ההפניה תהא לסעיף 13.19. כמו כן, סעיף 13.19 יתוקן באופן הבא: הספרות 1.3.1, יוחלפו ב13.17. 
11. ראה תיקון י' לעיל
12. לא מקובל, אם כי הסעיף  יתוקן באופן הבא: "מבלי לגרוע מן האמור, נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן, או נזק שיגרמו, לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל צד ג' כלשהו כתוצאה או ישירה או עקיפה של כל התנהלות מעשה או מחדל של נותן השירותים  המצויים בתחום אחריותו מכוח המכרז,  נספחיו, הסכם זה או לפי כל דין. 
13. ראה התייחסות בשאלה 109
14. ראה התייחסות בשאלה 109
15. לא מקובל. 
16. מקובל, מספר הסעיף יוחלף ל17.1 (הכוונה כמובן, היא לרישא של סעיף 17 בה מוגדרת כל נושא תוצרי העבודה)
17. לא מקובל, הגדרת המידע כסודי אינה תלויה בזהות מקבלו או בעצם עברתו.
18. השאלה לא ברורה, שכן אינה ממוקדת. לנספחי הסודיות השונים תפקידים שונים והקשרים שונים.  
19. ראה תשובתנו לשאלה 26.
20. ראה תשובתנו לשאלה 114.
21. ראה תשובתנו לשאלה 116.
22. לא מקובל.


להלן מועדים מעודכנים: 

המועד האחרון לקבלת ההצעות יידחה לתאריך 15/08/2016, שעה 12:00.
מציעים אשר הגישו הצעה בהליך זה נדרשים להגיש הצעה מתוקנת לאור השינויים המהותיים המצוינים בתשובות ההבהרה ובמסמכי המכרז המעודכנים.  מציעים כאמור נדרשים לכתוב על מעטפת ההצעה שלהם את  המילים "מכרז 30.16 – הצעה מעודכנת". יודגש כי רק ההצעה המעודכנת תבחן.

כמו כן יובהר כי ככל שיש סתירה בין קובץ תשובות ההבהרה לבין מסמכי המכרז המעודכנים לאחר שאלות ההבהרה,  "קובץ תשובות ההבהרה" יגבר על האמור במכרז.

בברכה,

יחידת המכרזים

נספח א' לשאלות ההבהרה: נוסח נספח ביטוח מעודכן

הנדון:  מכרז למתן שירותי פיתוח הדרכה 
                             לרשות הפטנטים-דרישות הביטוח             
להלן סעיף הביטוח שיש לשבץ במכרז במקום סעיף 16 (על כל תתי סעיפיו) להסכם ההתקשרות ונספח ז' למכרז ונספח 6 להסכם. כמו כן, מצ"ב נספח ביטוח – אישור קיום ביטוחים אשר יומצא למשרד המשפטים על ידי נותן השירותים הזוכה כשהוא חתום בידי מבטחו ומאשר את קיום הביטוחים הנדרשים כאמור במקום נספח ז' למכרז ונספח 6 להסכם.  
סעיף 16:

ביטוח
נותן השירותים מתחייב, לבצע ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד המשפטים ולהציג למשרד, את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים  כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

1.  ביטוח חבות המעבידים
     א. נותן השירותים יבטח  את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל  

          תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים; 

     ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח 

          (שנה);
     ג. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה 

         ויחשב כמעבידם;

     ד.  הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, היה  ונטען 

          לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם 
          כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.      

2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
     א.  נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי 

           צד שלישי  גוף ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;    

     ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 

     ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability;

    ד. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, 

        קבלני משנה ועובדיהם;

    ה. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל שייחשבו
         אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.

3.  ביטוח אחריות מקצועית 

     א. נותן השירותים יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;

    ב. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים 

        מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי 

        נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי פיתוח הדרכה לרשות 
        הפטנטים, לרבות,  ביצוע סקר איתור צרכי הדרכה, הכנת תכנית הדרכה רב שנתית, פיתוח 
        קורס צוערים, פיתוח קורסי מנהלים, פיתוח הכשרות/סדנאות/ימי עיון, פיתוח קורסים 
        כלליים ומקצועיים ומתן ייעוץ וליווי שוטף, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל –
        משרד המשפטים;                  

    ג. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);       

   ד. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

       - מרמה ואי יושר של עובדים;       

       - פרסום לשון הרע;
       - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

       - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד המדינה;

       - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 

   ה. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ככל שייחשבו אחראים
       למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.
4.  כללי
    בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:-
    א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד המשפטים, בכפוף 
          להרחבי השיפוי לעיל;          

    ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, 

         אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים;
     ג.  המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - 

          משרד המשפטים ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת
          זדון;                                                                                                                                       

    ד.  נותן השירותים אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות 

         ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

   ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים;                                   

   ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

        קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה
        במלוא הזכויות על פי הביטוח;
  העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים 
  כאמור, יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד המשפטים עד למועד חתימת החוזה.  

  נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד המשפטים, 
  וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק  בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב כי   
  פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד
  המשפטים בתוקף. נותן השירותים מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות      
  מאושרות וחתומות ע"י המבטח  או אישור בחתימת מבטחו על חידושן  למשרד המשפטים לכל
  המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.   

 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי דין  

 ועל  פי   החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד המשפטים על כל זכות 
 או סעד המוקנים לה על פי דין ועל פי  חוזה זה.   

נספח ביטוח - אישור קיום ביטוחים
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד המשפטים;

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ________________________(להלן "נותן השירותים") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותי פיתוח הדרכה לרשות הפטנטים, על פי מכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד המשפטים, את 
הביטוחים המפורטים להלן:            

ביטוח חבות המעבידים
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.     

2. גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח.
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה 

    ויחשב כמעבידם.
4.  הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, היה  ונטען 

      לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם 

      כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.       

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף 

    ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability.
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, 

     קבלני משנה ועובדיהם.
5. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל שייחשבו
    אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.

ביטוח אחריות מקצועית 

1. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים 

    מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי 

    נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי פיתוח הדרכה לרשות 

    הפטנטים, לרבות,  ביצוע סקר איתור צרכי הדרכה, הכנת תכנית הדרכה רב שנתית, פיתוח 

    קורס צוערים, פיתוח קורסי מנהלים, פיתוח הכשרות/סדנאות/ימי עיון, פיתוח קורסים 

    כלליים ומקצועיים ומתן ייעוץ וליווי שוטף, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל –

     משרד המשפטים.        
2. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 
3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

    - מרמה ואי יושר של עובדים;       

    - פרסום לשון הרע;

    - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

    - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד המדינה;

    - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים ככל שייחשבו אחראים
    למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד המשפטים, בכפוף להרחבי 

     השיפוי לעיל.     

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא  

     אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים.
3.  אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - 

     משרד המשפטים ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם  לנזק מתוך כוונת
     זדון.      

4.  נותן השירותים אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל  

     החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

     קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה
     במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
          *                                                         *                                                           *
